








その３　事故を防止するためにその３　事故を防止するために

小麦と大豆も
使っている…

　お客様との情報交換が重要です。
　食物アレルギー事前調査票などで詳細な情報
を把握しましょう。

■ 所定のフォーマット（１４頁参照）にアレルギー情報の詳細について記入していただくなど、情報収集に努める
　 ことが大切です。

　宿泊されるお客様は、滞在中は少なくとも夕食･朝食と２回の食事をされることになります。最近では、予
約時にお客様の方から食物アレルギーについて申し出て、それにあった食事の用意をリクエストするケース
も増えています。快適にお過ごしいただくためにも、できる範囲で的確に対応していく必要があります。

　予約の際に、食物アレルギーがあるのかを確認しましょう。
食物アレルギーのあるお客様には、メニューの変更など自館で対応できる範囲を説明し、対応できない場合に
は、きちんとお客様に伝えることが大切です。

ご予約時の対応

　複数の食材にアレルギーを持っている場合、提供できる料理が限られます。また、ほんの少量でも重篤な症
状を引き起こす場合もあります。対応できる範囲をあらかじめ決めておきましょう。

対応可能かどうかの判断は慎重に！

10❾

▶アレルギー食材の確認
　● 複数の食材にアレルギーを
　　 持っている場合もあります。

▶アレルギーの程度
　● 実際に口に入るとアレルギー症状を起こすのか？
　● ごく少量のアレルゲンでも反応するのか？
　● 過去に重篤な症状を起こしたことがあるのか？

確認事項

対応可能 対応不可能

従業員間の伝達ミスや勘違いはお客様にとっても、旅館にとっても命取りです。

※コンタミネーションとは…

▶ アレルギー対応の責任者の決定！
▶ お客様情報をきちんと把握し、
　 管理するシステムの構築！

　ハムやウインナーなどの加工食品では、結着
材等で使われている成分がアレルゲンとなるこ
とがあります。

●原材料
豚肉、豚脂肪、結着材
料（大豆たん白、卵たん
白、乳たん白、…）、カゼ
インNa、…（原材料の
一部に牛肉を含む）

　加工食品には、成分表の表示義務（４頁参照）
があります。お客様からご要望のあった場合に
は、提示できるように準備しておきましょう。

　自館での対応が難しいと判断した場合、食事の
提供はできないことをお客様にお伝えしましょう。

　食品を製造する際に、原材料として使用してい
ないにもかかわらず、微量のアレルギー物質が
意図せずに混入してしまうこと。

そばを製造している工場で、同じ麺製造
機を使ってうどんを製造した場合に、原
材料ではないそば粉が微妙に混入。

そばをゆでた後、洗った釜でうどんをゆ
でたが、微量のそばの成分が混入。

例１

対策

例 2
重要!!

●食事 (お弁当 ) を持参していただく。
●レトルト食品や冷凍したものを送っていただき、
　それを過熱して提供する。
　★冷凍保管や過熱する際にも、コンタミネ一ション　
　　には十分な注意が必要です。

●市販のアレルギー除去食を使う方法もあります。

※

特製ウインナー

カニだけ除くのな
ら出来るけど…

食物アレルギーなど
はございませんで
しょうか?

Check！Check！
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　アレルギーをお持ちのお客様に関しましては、事前に（３日前）お申出の
あった場合、出来る限りの対応をさせていただいております。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　調理長　○○○○
▶▶▶ お食事やアレルギー対応のお問い合わせはこちらから

※朝食バイキングメニューにつきましては、アレルギー表記をしております。
　現在は、「小麦、卵、乳、えび、かに、そば、落花生」の7品目のみの表記ですが、その他の推奨されるアレ
ルゲンについても少しずつ取り組んで参ります。

　旅館という業務の制約上、完全にご要望にお応えすることが難しいので、安全のためにも、重度の場合
は、必ずかかりつけのお医者様にご相談ください。

　また、アレルギーの感受性には個人差があります。
　ご希望の食材を使わないことは可能ですが、たとえばお鍋など調理器具に付着したごくわずかな成分
まで完全に除くことはできません。

　ただし、「エビがダメ」などの単品のアレルギーについては対応可能ですが、
小麦、大豆など成分のアレルゲンは調味料に含まれていることもあり、全てに対応することが出来かねる
場合がございます。事前に（３日前）メールもしくはお電話にてご相談ください。

　ご予約いただいたお客様の食物
アレルギーに関する情報は、予約
からお食事提供に至るまで、それ
ぞれの担当者にきちんと伝えるこ
とが必要です。
　左記の例では、館内用の「食物
アレルギー連絡表」を作成し、そ
れぞれの担当部署にファックスで
送信し、常に確認をする体制を取っ
ています。

館内での情報伝達例

アレルギーに関する情報提供の取り組み例

マカロニサラダ

ポテトサラダ

海藻サラダ

野菜スープ

コーンチャウダー

さつま揚げ

ひじきの煮物

昆布巻き

和風餃子

小　梅

湯豆腐

卵

○

○

○

○

○

○

乳

○

○

小麦

○

○

○

○

○

○

○

○

○

えび

○

そば かに その他

○

備　考

醤油（小麦、大豆）

酢に小麦を使用

大　豆

落花生
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アレルギー対応に関して

【ＨＰ掲載例①】

【バイキングでのアレルゲン表示例】

アレルギー物質一覧表

【ＨＰ掲載例②】

〔 参考：大阪府　不死王閣 〕

予約係

お客様調理担当

配膳(宴会場)担当

食物アレルギー館内連絡表

お客様名

利用日

料理

アレルギー内容

アレルギーの程度

その他、連絡事項

受付日   受付者

回覧印

回覧印

当日食事場所

お食事場所  Fax  受取者

Fax 受取日   受取者
予約日前日 Fax 送信者

※対象食品・食材名　等

※特に心配な方は詳しく記入してください

フロント  Fax  受取者

日付　　　　　月　　　　日（　　）
※食事の必要な箇所に○印をしてください。

昼　夜
昼　夜　朝

可　　　　　　　　  否
可　　　　　　　　  否
可　　　　　　　　  否
可　　　　　　　　  否

つなぎ
エキス

生で提供の場合
火が通ってる場合

彩あい亭 宴会場（部屋）の階

※0泊 2食は、どちらも確認必要

どちらか○印を付けてださい。

日帰り
宿　泊



　アレルギーをお持ちのお客様に関しましては、事前に（３日前）お申出の
あった場合、出来る限りの対応をさせていただいております。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　調理長　○○○○
▶▶▶ お食事やアレルギー対応のお問い合わせはこちらから

※朝食バイキングメニューにつきましては、アレルギー表記をしております。
　現在は、「小麦、卵、乳、えび、かに、そば、落花生」の7品目のみの表記ですが、その他の推奨されるアレ
ルゲンについても少しずつ取り組んで参ります。

　旅館という業務の制約上、完全にご要望にお応えすることが難しいので、安全のためにも、重度の場合
は、必ずかかりつけのお医者様にご相談ください。

　また、アレルギーの感受性には個人差があります。
　ご希望の食材を使わないことは可能ですが、たとえばお鍋など調理器具に付着したごくわずかな成分
まで完全に除くことはできません。

　ただし、「エビがダメ」などの単品のアレルギーについては対応可能ですが、
小麦、大豆など成分のアレルゲンは調味料に含まれていることもあり、全てに対応することが出来かねる
場合がございます。事前に（３日前）メールもしくはお電話にてご相談ください。

　ご予約いただいたお客様の食物
アレルギーに関する情報は、予約
からお食事提供に至るまで、それ
ぞれの担当者にきちんと伝えるこ
とが必要です。
　左記の例では、館内用の「食物
アレルギー連絡表」を作成し、そ
れぞれの担当部署にファックスで
送信し、常に確認をする体制を取っ
ています。

館内での情報伝達例

アレルギーに関する情報提供の取り組み例

マカロニサラダ

ポテトサラダ

海藻サラダ

野菜スープ

コーンチャウダー

さつま揚げ

ひじきの煮物

昆布巻き

和風餃子

小　梅

湯豆腐

卵

○

○

○

○

○

○

乳

○

○

小麦

○

○

○

○

○

○

○

○

○

えび

○

そば かに その他

○

備　考

醤油（小麦、大豆）

酢に小麦を使用

大　豆

落花生

1211

アレルギー対応に関して

【ＨＰ掲載例①】

【バイキングでのアレルゲン表示例】

アレルギー物質一覧表

【ＨＰ掲載例②】

〔 参考：大阪府　不死王閣 〕

予約係

お客様調理担当

配膳(宴会場)担当

食物アレルギー館内連絡表

お客様名

利用日

料理

アレルギー内容

アレルギーの程度

その他、連絡事項

受付日   受付者

回覧印

回覧印

当日食事場所

お食事場所  Fax  受取者

Fax 受取日   受取者
予約日前日 Fax 送信者

※対象食品・食材名　等

※特に心配な方は詳しく記入してください

フロント  Fax  受取者

日付　　　　　月　　　　日（　　）
※食事の必要な箇所に○印をしてください。

昼　夜
昼　夜　朝

可　　　　　　　　  否
可　　　　　　　　  否
可　　　　　　　　  否
可　　　　　　　　  否

つなぎ
エキス

生で提供の場合
火が通ってる場合

彩あい亭 宴会場（部屋）の階

※0泊 2食は、どちらも確認必要

どちらか○印を付けてださい。

日帰り
宿　泊



〈様式見本〉

※アレルギーをお持ちの方がお子様の場合は、記入者の方に
　確認のご連絡をさせていただきます。

　本シートは、食物アレルギーを持つ方が宿泊し飲食をされる場合に食の安全を確保するための資料とする
ことを目的としています。その他の目的に使用することは一切ありません。また、本シートは個人情報に留意
の上、責任を持って保管・処分いたします。
　以上の個人情報の取扱に同意の上、ご署名いただき本シートをご提出願います。

平成　　　　年　　　　月　　　　日　　　　　　　　ご署名　※エピペンを使用した場合は、必ず病院へ搬送しましょう。

　万一事故が起こったら、すぐに救急車を呼ぶなどの対応をとりましょう。
　重篤な食物アレルギーは命に関わることがあります。

□ぐったり
□意識もうろう
□尿や便を漏らす
□脈が触れにくいまたは不規則
□唇や爪が青白い

□のどや胸が締め付けられる
□声がかすれる
□犬が吠えるような咳
□息がしにくい
□持続する強い咳き込み
□ゼーゼーする呼吸
　（ぜん息発作と区別できない場合を含む）

□持続する強いお腹の痛み
　（がまんできない）
□繰り返し吐き続ける

● この調査は「食物アレルギー」に関するものであり、「好き嫌い」の調査ではありません。
● 複数の原材料に亘って食物アレルギーがある場合や、アレルギーの程度によっては対応できない場合
　 があります。悪しからずご了承ください。
● 折り返し、ご相談のお電話をさせていただきます。連絡先は必ずご記入ください。

① 現在、医師に「食物アレルギー」と診断され、通院していますか。

　　　　　　　　　　□ 定期的に通院している。　　　　　　□ 1年以上通院していない。

③ 今までにアナフィラキシーショックを起こしたことがありますか。

　　　　　　　　　　□ はい　　　　　　□ いいえ

④ エピペンを処方されていますか。

　　　　　　　　　　□ はい　　　　　　□ いいえ

⑤家庭内ではアレルギーの原因食品に対し、どのように対応していますか。 例えば、完全除去しているのか、少し
　は食べているのか…等、お知らせください。

ご芳名

連絡先 TEL. ─ ─ FAX. ─ ─

記入者

（フリガナ）

性別 年齢
歳

□ 男性 □ 女性

　エピペンは、アナフィラキシーがあらわれたときに使用し、医師の治療を
受けるまでの間、症状の進行を一時的に緩和し、ショックを防ぐための補助
治療剤（アドレナリン自己注射）です。
　エピペンを打つことは医療行為（医師法第17条）となります。ただし、本人
に意識がなく、注射ができない時には、周りの人が緊急的に注射に手を貸す
ことは、人命救助の観点からも「緊急避難行為」として違法性は問われない
と考えられます。
　　　《厚生省 「保育所におけるアレルギー対応ガイドラインQ＆A」より》
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◆以下のアレルギー症状があったら5分以内に判断

■ 医薬品（エピペン※・内服薬など）を持っていたら、使用していただく
■ 救急車を要請
■ その場で安静にする

緊急性が高いアレルギー症状

食物アレルギー事前お伺いシート

▼全身の症状 ▼呼吸器の症状 ▼消化器の症状

１つでもあてはまる場合 ▶▶▶ 緊急性が高いアレルギー症状への対応

② アレルギーの状況についてお知らせください。
　原因食品にチェックし、それぞれの症状（呼吸器症状、消化器症状、皮膚症状、等）をご記入ください。

原因食品 症　　状 原因食品 症　　状

□ 乳

□ 卵

□ 小麦

□ 落花生

□ そば

□ かに

□ えび

□ その他

※エピペンとは…

その４　もしも事故が起こったら
　　　
その４　もしも事故が起こったら（東京都食物アレルギー緊急対応マニュアルより抜粋）（東京都食物アレルギー緊急対応マニュアルより抜粋）
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　以上の個人情報の取扱に同意の上、ご署名いただき本シートをご提出願います。

平成　　　　年　　　　月　　　　日　　　　　　　　ご署名　※エピペンを使用した場合は、必ず病院へ搬送しましょう。

　万一事故が起こったら、すぐに救急車を呼ぶなどの対応をとりましょう。
　重篤な食物アレルギーは命に関わることがあります。

□ぐったり
□意識もうろう
□尿や便を漏らす
□脈が触れにくいまたは不規則
□唇や爪が青白い

□のどや胸が締め付けられる
□声がかすれる
□犬が吠えるような咳
□息がしにくい
□持続する強い咳き込み
□ゼーゼーする呼吸
　（ぜん息発作と区別できない場合を含む）

□持続する強いお腹の痛み
　（がまんできない）
□繰り返し吐き続ける

● この調査は「食物アレルギー」に関するものであり、「好き嫌い」の調査ではありません。
● 複数の原材料に亘って食物アレルギーがある場合や、アレルギーの程度によっては対応できない場合
　 があります。悪しからずご了承ください。
● 折り返し、ご相談のお電話をさせていただきます。連絡先は必ずご記入ください。

① 現在、医師に「食物アレルギー」と診断され、通院していますか。

　　　　　　　　　　□ 定期的に通院している。　　　　　　□ 1年以上通院していない。

③ 今までにアナフィラキシーショックを起こしたことがありますか。

　　　　　　　　　　□ はい　　　　　　□ いいえ

④ エピペンを処方されていますか。

　　　　　　　　　　□ はい　　　　　　□ いいえ

⑤家庭内ではアレルギーの原因食品に対し、どのように対応していますか。 例えば、完全除去しているのか、少し
　は食べているのか…等、お知らせください。

ご芳名

連絡先 TEL. ─ ─ FAX. ─ ─

記入者

（フリガナ）

性別 年齢
歳

□ 男性 □ 女性

　エピペンは、アナフィラキシーがあらわれたときに使用し、医師の治療を
受けるまでの間、症状の進行を一時的に緩和し、ショックを防ぐための補助
治療剤（アドレナリン自己注射）です。
　エピペンを打つことは医療行為（医師法第17条）となります。ただし、本人
に意識がなく、注射ができない時には、周りの人が緊急的に注射に手を貸す
ことは、人命救助の観点からも「緊急避難行為」として違法性は問われない
と考えられます。
　　　《厚生省 「保育所におけるアレルギー対応ガイドラインQ＆A」より》
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◆以下のアレルギー症状があったら5分以内に判断

■ 医薬品（エピペン※・内服薬など）を持っていたら、使用していただく
■ 救急車を要請
■ その場で安静にする

緊急性が高いアレルギー症状

食物アレルギー事前お伺いシート

▼全身の症状 ▼呼吸器の症状 ▼消化器の症状

１つでもあてはまる場合 ▶▶▶ 緊急性が高いアレルギー症状への対応

② アレルギーの状況についてお知らせください。
　原因食品にチェックし、それぞれの症状（呼吸器症状、消化器症状、皮膚症状、等）をご記入ください。

原因食品 症　　状 原因食品 症　　状

□ 乳

□ 卵

□ 小麦

□ 落花生

□ そば

□ かに

□ えび

□ その他

※エピペンとは…

その４　もしも事故が起こったら
　　　
その４　もしも事故が起こったら（東京都食物アレルギー緊急対応マニュアルより抜粋）（東京都食物アレルギー緊急対応マニュアルより抜粋）
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